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. PRINCIPIOS GENERALES

Los Hoteles Eurobuilding han adoptado las disposiciones contenidas
en el presente instrumento, las cuales, junto con los Manuales y
demas documentos internos, conforman el “Buen Gobierno
Corporativo”; el cual se asume como parte del compromiso de la
Maxima Autoridad de la organizacion, asi como los miembros de la
Alta Gerencia, en garantizar la transparencia y el buen manejo de las
empresas que operan bajo la marca Eurobuilding.

En este sentido, mediante una gestion operativa responsable,
transparente, ética y en cumplimiento de las normas; a continuacion,
se establecen los principios fundamentales para instaurar un “Buen
Gobierno Corporativo”.

Los principios basicos que dirigen la actuacion de los Hoteles
Eurobuilding son los de compromiso, equidad, eficacia, eficiencia,
efectividad, servicio, solidez y transparencia, honradez, hospitalidad,
integridad, disciplina, celeridad, participacion, responsabilidad,
rendicién de cuentas, respeto a los compafieros de trabajo, clientes
y/o usuarios de los Hoteles; confidencialidad y lealtad a la
Organizacion, a la Junta Directiva y a la Republica Bolivariana de
Venezuela; conforme a los valores dispuestos en el Codigo de Etica.

Asimismo, las reglas de Buen Gobierno se recogen en los Estatutos
Sociales y seran normas de control interno todas las medidas y
practicas recogidas en los diversos Manuales de Normas, Politicas y
Procedimientos. Las mencionadas reglas, constituyen un conjunto
flexible de medidas practicas que, en su caso, y en funcion de las
circunstancias, se iran adaptando en consonancia con las necesidades
de cada uno de los Hoteles de la marca y con las nuevas tendencias
que en cada momento imperen en materia de “Buen Gobierno
Corporativo”.

La Maxima Autoridad de la organizacion supervisara el disefio y
aplicacion de las politicas de gestion de riesgos, velando porque los
planes y estrategias de negocios sean consistentes con los principios
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de “Buen Gobierno Corporativo” establecidos en el presente
documento. Las politicas de administracién de riesgos incluiran la
evaluacion constante y dinamica de los factores de riesgo para
administrarlos y mitigar su impacto en la organizacién, en apego a los
principios rectores de cumplimiento de las regulaciones y normas, con
apoyo del sistema de control interno.

Es obligacién de la Maxima Autoridad, promover en todos los niveles
de la empresa y como componente de un “Buen Gobierno
Corporativo”, una cultura de cumplimiento de los requerimientos
legales y normativos en materia de Prevencion y Control de Riesgos
de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva y
otros llicitos (LC/FT/FPADM vy otros llicitos) para procurar que los
Directores, Gerentes y Empleados se adhieran a las politicas,
procedimientos y procesos establecidos por los Hoteles Eurobuilding
con respecto a estos delitos.

ll. ACTORES DEL SISTEMA DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

1. Accionistas.

La legislacidn venezolana, los estatutos de los Hoteles Eurobuilding y
el presente documento, procuran la proteccion de los derechos de los
accionistas. Todo accionista cuenta con la posibilidad de ejercer sus
derechos, hacer observaciones a la administracion y solicitar las
modificaciones o formular las propuestas que sean pertinentes y
legales para el mejor desempefio de la organizacion.

En este sentido, la organizaciéon velara por el respeto que le merecen
sus accionistas, reconoce y defiende sus derechos, les suministra la
informacion relevante para sus decisiones, planea y ejecuta las
asambleas de forma que todos puedan participar, y les da un trato
equitativo e igualitario a todos los accionistas.

1.1. Derechos adicionales de los accionistas.
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Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos
de cada empresa, los accionistas tienen derecho a:

1. Tener acceso a la informacion publica de las empresas en
tiempo oportuno y en forma integral, asi como recibir informacion
que les permita tomar decisiones sobre su inversion en las
mismas.

2. Hacer recomendaciones sobre el buen gobierno de la sociedad.

3. Cualquier grupo de accionistas que represente por lo menos el
diez por ciento (10%) del capital social de la empresa podra
solicitar a la Maxima Autoridad la autorizacion para encargar, a
costa y bajo responsabilidad de tales accionistas, auditorias
especializadas teniendo en cuenta lo siguiente:

. Las auditorias especializadas se deberan llevar a cabo durante
los 15 dias anteriores a la celebracion de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, dentro del periodo establecido para el
ejercicio del derecho de inspeccion a los libros y papeles de la
sociedad que consagra el Codigo de Comercio y sobre los
mismos documentos que autorizan las leyes.

. Por ningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas,
se permitirda la violacidon de los derechos de la empresa de
mantener bajo reserva la informacion que le ha sido confiada por
terceros en desarrollo de sus actividades, y sobre la cual la
empresa y sus administradores tienen la obligacion de mantener
bajo reserva.

. Adicionalmente, tampoco se podra acceder mediante el uso de
este instrumento, a aquella informacién propiedad de la empresa
o de sus accionistas en general, especialmente aquella
relacionada con los contratos o actividades que constituyen
ventajas competitivas, asi como todos aquellos documentos que
se considere que contienen informacion privilegiada o sujeta a
reserva de conformidad con la ley.
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« La solicitud para realizar auditorias especializadas debera ser
por escrito, indicando en forma detallada las razones y los
hechos en que se funda para llevarla a cabo, los asuntos
especificos objeto de auditoria y el tiempo de duracion. Las
personas que se contraten deberan ser profesionales idoneos,
reconocidos como tales de acuerdo con la ley y con las
calidades que se requieren para ser Auditor Externo de una
entidad en el periodo correspondiente.

. La solicitud debera dirigirse a la Junta Directiva del
representante legal de la empresa y debera justificarse los
motivos o la necesidad para llevar a cabo la auditoria. La Junta
Directiva estudiara y evaluara si la solicitud es justificada vy
razonable, y decidira sobre la procedencia de la misma en la
primera oportunidad en que se reuna de manera ordinaria.

. Los accionistas o sus representantes legales, y las personas de
las cuales se valgan para llevar a cabo la auditoria, deberan
suscribir los acuerdos de confidencialidad que para el efecto
determine la Junta Directiva, y responderan solidariamente por
los perjuicios que se causen con la divulgacion de informacién
materialmente relevante para la empresa, asi como por cualquier
otro perjuicio derivado de la realizacion de la auditoria.

1.2. Trato equitativo a los accionistas.

La Junta Directiva velara que la totalidad de los accionistas de la
empresa tengan un tratamiento justo e igualitario, sin atencion a la
cantidad de acciones que cada uno de ellos posea y en consecuencia,
velara porque cada uno de los accionistas obtenga respuesta oportuna
y completa a las inquietudes que presenten respecto de materias cuya
divulgacion sea obligatoria, o que no esté prohibida por alguna
restriccion de reserva o confidencialidad legal o contractual.

2. JUNTA DIRECTIVA O QUIEN HAGA SUS VECES
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La actividad de la Maxima Autoridad, Comité Ejecutivo o los Directores
de los Hoteles Eurobuilding, se dirige principalmente a la toma de
decisiones respecto a los objetivos corporativos y a hacerle
seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para lograrlos,
en la busqueda permanente del mejor interés para sus accionistas. Sin
embargo, al ser las empresas entidades vigiladas con objeto social
regulado, en el sector Turistico por su condicion de establecimiento de
alojamiento turistico, su funcionamiento esta supeditado a las normas
expedidas por las autoridades competentes, y las responsabilidades
de los 6rganos de administracidn, se definen en la normativa aplicable.

2.1. Principios de actuacién de los Directores o Miembros de los
Comités Ejecutivos.

Los Directores o Miembros de los Comités Ejecutivos tendran en
cuenta los siguientes principios, para el ejercicio de sus funciones, y
para mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en
la toma de decisiones. A tales efectos, cada uno de los Directores,
individualmente, y la Maxima Autoridad, como cuerpo colegiado,
debera:

1. Observar en todas sus actuaciones los deberes impuestos por la
Legislacion Venezolana.

2. Actuar de buena fe, con la debida diligencia y cuidado,
procurando siempre que sus decisiones sean en el mejor interés
de la empresa.

3. Tratar en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los
accionistas.

4. Promover, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento
de las leyes aplicables, los estatutos sociales, los Manuales y
demas documentos internos, asi como el presente Documento
de Buen Gobierno Corporativo y demas normas y reglas a las
cuales debe sujetarse la empresa.
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5. Ejercer sus funciones de forma objetiva con fundamento en su
propio criterio y en forma independiente.

6. Conocer los planes, estrategias y objetivos de la empresa, su
condicién financiera y operativa y los segmentos importantes de
los negocios.

7. Participar activamente en las reuniones de la Maxima Autoridad
y de los comités a que puedan pertenecer, conocer y revisar por
adelantado el material de estudio y analisis, para lo cual la
administracion lo proveera de manera adecuada y oportuna.

8. Evitar permanentemente los conflictos de interés con la
empresa. Ser muy atento y cuidadoso en el manejo de
cualquiera de estos eventos, describiendo la situacion en sesion
formal de Junta Directiva, documentando el conflicto y
absteniéndose de votar sobre el asunto. Los Directores deberan
observar las directrices corporativas contenidas en el Codigo de
Etica de Hoteles Eurobuilding en materia de conflictos de interés.

2.2. Principales responsabilidades de la Junta Directiva o quien
haga sus veces, en materia de Buen Gobierno Corporativo.

En adicidn a las funciones asignadas a la Junta Directiva por las leyes,
y demas normas, asi como por los estatutos de la empresa, las
principales responsabilidades de la Junta Directiva en materia de Buen
Gobierno Corporativo se detallan a continuacion:

1. La Junta Directiva tiene la responsabilidad de velar por su propio
desempefio; realizara un estricto seguimiento al Gobierno
Corporativo y supervisara las comunicaciones y la transparencia
de su gestion.

2. En relacion con la Administracion de la empresa, la Junta
Directiva es responsable por la seleccién, evaluacion,
remuneracion y sustitucion de los miembros del sistema de
Gobierno Corporativo de la misma, por la asignacion de sus
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principales responsabilidades y por la supervision del plan de
sucesion.

3. En lo referente a la operacion del negocio, la Junta Directiva
tiene la responsabilidad de orientar y revisar la estrategia, los
principales proyectos y el plan de negocios de la empresa.

4. La Junta Directiva debera promover el estricto cumplimiento del
Caodigo de Etica de la empresa.

5. Finalmente, la Junta Directiva tiene la labor de identificar y
manejar los conflictos de interés de la administracion, del
Gobierno Corporativo y de los accionistas, el uso inapropiado de
activos corporativos y los abusos en transacciones con partes
relacionadas, siguiendo para el efecto las directrices plasmadas
en el Codigo de Etica de la empresa.

2.3. Criterios de Seleccion de los Directores o Miembros del
Comité Ejecutivo.

En el proceso de seleccion de los miembros de la Junta Directiva y del
Gobierno Corporativo, se garantizara que el perfil de los mismos se
ajuste a las necesidades de la empresa. La Asamblea General de
Accionistas debera tener en cuenta para proceder a la eleccién de los
miembros de Junta Directiva asi como del Gobierno Corporativo, entre
otros, los siguientes aspectos:

1. Los miembros principales y suplentes se elegiran con los
mismos criterios. Los miembros deberan ser personas que
cumplan con los requerimientos de caracter, idoneidad,
responsabilidad y solvencia patrimonial exigidos por la normativa
venezolana para las personas que ocupan el cargo de director.

2. Ademas de las competencias basicas, cada miembro de Junta
Directiva tendra otras competencias especificas, que le permitan
contribuir en una o mas dimensiones, por su especial
conocimiento de la industria, de aspectos financieros y de
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riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales y de manejo
de crisis.

3. Los Directores, se abstendran de participar por si mismos o por
interpuesta persona en actividades que impliguen competencia
con la empresa o en actos respecto de los cuales exista conflicto
de interés, salvo autorizacion expresa de la Asamblea General
de Accionistas.

2.4. Eleccion y conformacién de la Junta Directiva y del Gobierno
Corporativo.

En virtud que los Hoteles Eurobuilding son entidades sujetas a la
vigilancia del Ministerio del Poder Popular para el Turismo, la
conformacién de la Junta y la eleccién de sus respectivos miembros se
hara con estricta sujecion a los mecanismos y a las reglas sefaladas
por las normativas e instrucciones que ese Organo Regulador dicte al
respecto, asi como las demas leyes que apliquen.

En razon de lo anterior, la Junta Directiva de la empresa o quien haga
sus veces, asi como su Gobierno Corporativo, estaran conformados
por un minimo de dos (2) y un maximo de once (11) miembros
principales. Cada uno de los miembros tendra un suplente personal
(no podran ser numeéricos), elegidos por la Asamblea General de
Accionistas de la empresa. Los suplentes de los miembros
independientes, deberan tener la misma calidad.

Al ser la empresa una entidad sujeta a la vigilancia del Ministerio del
Poder Popular para el Turismo, una vez elegidos los directores su
idoneidad, capacidad y caracter moral y solvencia econdmica seran
examinados por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

2.5. Calidad de Ila informacion remitida a la Junta Directiva o quien
haga sus veces.

Con el fin de lograr un mejor desempefio de los miembros de Junta
Directiva, se procurara que la informacion que les sea entregada sea:
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relevante, concisa y completa, bien organizada y estar disefiada de tal
manera que se logre informar a los Directores de los aspectos
materiales relacionados con los asuntos corporativos.

2.6. Evaluacién del desempeno de la Junta Directiva y el Gobierno
Corporativo.

La Junta Directiva asi como el Gobierno Corporativo, deberan
determinar el sistema de evaluacion de su gestion, asi como el de los
representantes legales de la empresa.

La Asamblea General de Accionistas en sus reuniones ordinarias,
debera ser informada por la persona correspondiente sobre el
funcionamiento y las principales actividades desarrolladas por la Junta
Directiva, el Gobierno Corporativo, los Comités y la Presidencia de la
empresa durante el periodo anterior.

2.7. Acceso a Empleados e Instalaciones de la Empresa.

La Junta Directiva y cada uno de sus miembros tendran acceso directo
a los principales ejecutivos y demas empleados que consideren
necesarios para la realizacion de sus tareas.

Igualmente, los Directores del Gobierno Corporativo, podran acceder a
las instalaciones de la empresa, con el fin de conocer la actividad de la
misma, su operacion, el personal adscrito a las diferentes areas y, en
general, tener wun conocimiento cercano y directo de su
funcionamiento.

2.8. Mecanismos de Evaluacion.

El Gobierno Corporativo, anualmente realizara una evaluacién de su
gestion, la cual debera contemplar entre otras, la asistencia de sus
miembros a las reuniones, la participacion activa de estos en las
decisiones, el seguimiento que realicen a los principales aspectos de
la empresa, la evaluacion de sus tareas y su contribucion a definir las
estrategias y proyeccion de la entidad.
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Asimismo, el Gobierno Corporativo evaluara periddicamente al
Presidente de la empresa o quien haga sus veces, en relacion con su
gestién, y el Presidente o quien haga sus veces, hara lo propio
respecto de los ejecutivos que dependan directamente de él.

3. TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

El presente Documento de Buen Gobierno Corporativo, asegura que la
empresa revele informacion, de manera precisa y de modo regular,
acerca de todas las cuestiones materiales, incluidos sus resultados, la
situacion financiera, el control interno, la composicion accionaria y el
gobierno corporativo, atendiendo las limitaciones a la revelacion de
informacion derivadas de la ley y de la naturaleza de la actividad del
hotel y demas operadores turisticos.

Teniendo en cuenta que la empresa, en su calidad de entidad
regulada por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, esta
obligada a revelar su informacion financiera a través de reportes a las
autoridades, no se considera necesario establecer canales o
mecanismos alternativos en favor de los accionistas y de las demas
personas interesadas en su actividad. Todos los hechos actos y
operaciones relevantes seran revelados a los accionistas y los
inversionistas, de ser el caso, a través de los mecanismos legales
establecidos para tal efecto, en condiciones de transparencia e
igualdad.

3.1. Informacion relevante. Procedimiento Interno de Divulgacion.

Es informacion relevante aquella que habria sido tenida en cuenta por
un experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar
valores, asi como la que tendria en cuenta un accionista al momento
de ejercer sus derechos politicos en la respectiva asamblea de
accionistas u 6érgano competente.
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La empresa tendra definidos los procedimientos, los responsables, los
plazos y, en general, la estructura necesaria para divulgar la
informacioén relevante que puede ser de interés del mercado.

La empresa dara estricto cumplimiento a las normas que regulan el
sector de operadores turisticos, revelando al mercado la informacion
periddica y relevante en los términos exigidos por las mencionadas
normas.

lll. DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Junta Directiva y la Administracion de la empresa deberan fijar las
politicas, estrategias y reglas de actuacién de ésta con respecto a la
Administracion Integral de Riesgos de los delitos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y Otros llicitos, asi
como de los demas riesgos asociados a la actividad de alojamiento
turistico y demas operadores turisticos, tales como: riesgo de crédito,
de mercado, operativo, legal, derivado de las operaciones de
Tesoreria, y realizar un monitoreo y seguimiento de dichas
actividades.

El seguimiento y monitoreo de la Administracion Integral de los
Riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva y
Otros llicitos, por parte de la empresa estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento Corporativo y las unidades internas creadas para tal fin,
asi como cualquier otro empleado Encargado del Monitoreo de los
demas Riesgos.

1. LA ESTRUCTURA DE CONTROLES EXTERNOS DE LA
CORPORACION

1.1. Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Los Hoteles Eurobuilding estan conformados por diversas empresas
sujetas al control, supervision, inspeccion y vigilancia del Ministerio del
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Poder Popular para el Turismo, de conformidad con lo previsto en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, la
Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada y el Financiamiento
al Terrorismo y demas normativas previstas en la Legislacion
Venezolana.

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo, ejerce sobre las
empresas como entidades reguladas, funciones de concesién de
autorizacion, de regulaciéon, de asesoramiento o instancia de consulta,
de control, de informacién, de certificacién, de interpretaciéon y de
sancion conforme a las normativas prudenciales dictadas por ésta y
las demas normativas vigentes.

Igualmente, las empresas como entidades reguladas por el Ministerio
del Poder Popular para el Turismo, se encuentran obligadas a cumplir
con deberes de reporte y suministro de informacion, a abstenerse de
realizar aquellos actos para los cuales requiere autorizacion previa, a
mantener ciertos indicadores gerenciales tales como la relacion de
solvencia, provisiones, entre otros, a administrar controlar y mitigar los
riesgos a los que se ve expuesta como consecuencia de sus
operaciones, a prevenir y controlar la Legitimacion de Capitales, el
Financiamiento al Terrorismo, el Financiamiento a la Proliferacién de
Armas de Destrucciéon Masiva y Otros llicitos y en general, a dar
cumplimiento a todas aquellas obligaciones impuestas por las normas
que regulan el ejercicio de las actividades de los hoteles y demas
operadores turisticos.

1.2. Auditoria Externa.

Los Hoteles Eurobuilding cuentan con un sistema de Auditoria
Externa, ejercida por una firma independiente de Auditores Externos,
quienes cumplen las funciones previstas en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, la Resolucion No. 020 de
fecha 13 de abril de 2021 mediante la cual se establece la “Normativa
sobre la Administracion y Fiscalizacién de los Riesgos relacionados
con los Delitos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
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Terrorismo, Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva (LC/FT/FPDADM) y otros llicitos Aplicables a los Prestadores
de Servicios Turisticos”, sin perjuicio de lo previsto por otras normas y
las instrucciones que imparta la Asamblea General de Accionistas, en
cuanto resulten compatibles con sus obligaciones legales.

El Gobierno Corporativo, en la sesidon en que designe la Firma de
Auditores Externos, incluira la informacién relativa a las apropiaciones
previstas para el suministro de recursos humanos y técnicos
destinados al desempefio de sus funciones, manifestando
expresamente la descripcion de los lugares de trabajo y de los
elementos puestos a disposicion de los Auditores Externos.

Los Auditores Externos, seran designados por la Junta Directiva o el
Gobierno Corporativo para periodos de un (1) afio en adelante; no
obstante, pueden ser reelegidos y removidos por la Junta Directiva en
cualquier tiempo, de conformidad con lo previsto en las normativas
aplicables.

Los Auditores Externos, en sus informes periddicos incluiran, ademas
de los requisitos exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que
efectuen, con el fin de que la Junta Directiva y demas Responsables
del Cumplimiento de las normativas aplicables, cuenten con la
informacion necesaria para tomar decisiones y acciones correctivas.

2. LA ESTRUCTURA DE CONTROLES INTERNOS DE LA
CORPORACION

2.1 Control Interno.

El control interno es el proceso realizado por la directiva, los
administradores y demas personal de la organizacion, con el objeto de
proporcionar seguridad razonable en la busqueda del cumplimiento de
los siguientes objetivos:

1. Efectividad y eficiencia de las operaciones de las empresas,
salvaguardando los recursos de las mismas, tanto los de los
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accionistas como aquellos captados del publico en desarrollo de
sus actividades;

2. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y de la
preparacion de todos los estados financieros; y

3. Cumplimiento de las leyes, estatutos, reglamentos o
instrucciones a que estan sujetas las empresas como entidades
reguladas del sector turistico.

El Gobierno Corporativo de la organizacién y los Gerentes de alto
rango, definiran las politicas de control interno, las estrategias de
control y los mecanismos de mitigacion de riesgo que se aplicaran
para conseguir estos objetivos, y disefaran la estructura del sistema
de control interno de la empresa, de acuerdo con las necesidades de
la misma, la legislacidon aplicable y las politicas internas de los Hoteles
Eurobuilding.

2.1.1 Cédigo de Etica y Manuales de Procesos Internos.

Los Hoteles Eurobuilding cuentan con un Cédigo de Etica aplicable a
todos sus Directores, Gerentes y demas Empleados; el Cdédigo de
Etica es una compilacién de reglas y politicas destinadas a asistir a
todos los empleados en la toma de decisiones sobre sus actuaciones
en el desarrollo del negocio de los Hoteles Eurobuilding.

El Codigo de Etica, establece las reglas que deberan acatar los
Directores, Gerentes y demas Empleados de la empresa, en relacion
con los siguientes temas, entre otros:

1. El manejo de informacion confidencial y privilegiada propiedad de la
empresa, de sus clientes o de terceros;

2. El manejo de los flujos de informacién al interior de la empresa,
especialmente las restricciones establecidas a informacion sensible o
confidencial.
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3. El comportamiento que deberan observar los Directores, Gerentes y
demas empleados de los Hoteles Eurobuilding con ocasion de las
relaciones comerciales, vinculadas con el uso debido de los activos de
la empresa, la observancia de los controles internos, la subordinacién
de la capacidad para actuar de cada empleado a las autorizaciones
corporativas, el cumplimiento de las normas de Administracion Integral
de Riesgos de Legitimacibn de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo, Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva y Otros llicitos, asi como de control de la corrupcién, practicas
prohibidas a los Directores, Gerentes y demas Empleados, entre otros.

4. El procedimiento de deteccidn, reporte y manejo de situaciones que
impliquen conflictos de interés.

El Cédigo de Etica, es un documento de cumplimiento obligatorio por
parte de los Directores, Gerentes y demas Empleados de los Hoteles
Eurobuilding, quienes anualmente deberan obtener una certificacion
interna sobre el conocimiento y aplicacion del mismo. El Cédigo de
Etica contiene informacion de naturaleza privada y privilegiada,
propiedad de los Hoteles Eurobuilding, en consecuencia, unica y
exclusivamente se revelara a las autoridades competentes, en
cumplimiento de las normas legales aplicables a la empresa, quienes
deberan mantenerlo en reserva.

Asi mismo, los Hoteles Eurobuilding cuentan con manuales de
procesos internos para cada una de las areas clave (atencion al
huésped, habitaciones, alimentos y bebidas, banquetes, operaciones,
entre otros), que definen las acciones a seguir en cada caso y que
sirven de soporte a los postulados establecidos en el Cédigo de Etica
de la organizacion.

IV. MANEJO DE OTROS PROCESOS

1. Conflictos de Interés.

Se entiende que un Director, Gerente o Empleado de la organizacién
se encuentra en una situacién de conflicto de interés cuando en el
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ejercicio de sus funciones, debe tomar una decisién, o realizar u omitir
una accién, y se encuentre en la posibilidad de escoger, de una parte,
entre el interés de la empresa o los intereses de un tercero que en
razon de sus funciones en la empresa deba defender, y de otra parte,
su interés propio o el interés de un tercero, caso en el cual se
beneficie patrimonial o extra patrimonialmente.

Todo Director, Gerente o Empleado de la organizacién, tiene el deber
de abstenerse de involucrarse en situaciones que impliquen un
conflicto de interés. Quien se encuentre o crea encontrarse en una
situacién como la anteriormente descrita, debera abstenerse de
intervenir, ya sea de forma directa o indirecta, en las deliberaciones,
decisiones u otras actividades propias de sus funciones, en relacién
con el conflicto de interés identificado.

Con el fin de prevenir situaciones como las descritas, los Directores,
Gerentes o Empleados de la empresa deben abstenerse de llevar a
cabo actuaciones que involucren a personas con quienes se tiene
algun tipo de relacion personal, comercial o financiera, sin la
aprobacioén previa del superior jerarquico, si se trata de empleados, o a
la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas si se trata
de Gerentes o Directores.

2. Seleccion de Proveedores.

Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de
contratacion y compras deberan regirse por los principios éticos, de
buena fe, transparencia, economia, responsabilidad y calidad. Para la
seleccion de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes
aspectos: capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en
el mercado, infraestructura operativa, estabilidad financiera, precio
ofrecido y valor agregado.

Con la finalidad de manejar procesos de contratacion de manera
transparente, es recomendable que la empresa adopte un Manual de
Proveedores y un Manual de Compras, y establezca como practica no
autorizada la celebracion de contratos con proveedores que sean
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conyuges o compaineros permanentes o que se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con el
Director, Gerente o empleado que haya presentado la solicitud de
compra de un bien o servicio.

V. DISPOSICIONES FINALES

1. Obligatoriedad del Documento de Buen Gobierno Corporativo.

En caso de incumplimiento de las disposiciones previstas en este
documento, los Accionistas de las empresas que conforman los
Hoteles Eurobuilding podran exigir el cumplimiento del mismo a la
Maxima Autoridad de la organizacion.

A tales efectos, el Accionista cualquiera sea su participacion en el
capital de la sociedad, deberd poner en conocimiento de la Maxima
Autoridad de la organizacion, la vulneracion de los preceptos de este
documento mediante una comunicacion debidamente motivada. La
Maxima Autoridad de la organizacién, estudiara y evaluara si la queja
elevada por el Accionista es justificada y razonable, y decidira sobre
las acciones correctivas necesarias para subsanar la situacion, en la
primera oportunidad en que se reuna de manera ordinaria. La Maxima
Autoridad y el Gobierno Corporativo de la organizacion, podran
impartir 6rdenes a los Directores, Gerentes y demas Empleados de las
empresas para que cesen las conductas que constituyen una
infraccidn al presente documento.

2. Sanciones.

Todo incumplimiento a los procedimientos y normas contenidas en el
presente Documento de Buen Gobierno Corporativo, acarreara para el
Director, Gerente o Empleado que las infrinja, la imposicion de las
sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, sus Reglamentos y demas normativas internas vigentes,
sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o
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penal a que haya lugar, las cuales seran reportadas por los
representantes de la empresa cuando ésta sea la afectada.

3. Publicacién del Documento de Buen Gobierno Corporativo.

El presente Documento de Buen Gobierno Corporativo, sera remitido
al Ministerio del Poder Popular para el Turismo, como parte de las
medidas de debida diligencia que los Hoteles Eurobuilding aplican
para garantizar la transparencia y buen manejo del negocio en las
empresas de la marca.

Adicionalmente, ejemplares del presente Documento de Buen
Gobierno Corporativo se encontraran disponibles para los clientes en
las instalaciones de cada Hotel. Igualmente, sera publicado en la
seccion de Gobierno Corporativo de la pagina web de Hoteles
Eurobuilding, y sera difundido por los canales internos de informacion
para el conocimiento de los Directores, Gerentes y demas Empleados
de la empresa.

Finalmente, el presente Documento de Buen Gobierno Corporativo
sera suscrito por todos los miembros de la Junta Directiva o quien
haga sus veces en cada empresa, quienes son los unicos autorizados
para aprobar su modificacion o actualizacion.

Por la Junta Directiva

Presidente
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